Zachowania zakupowe Polakow
01.01 - 15.05 2023 r.

@ PROXI-CLOUD

Badanie przygotowane na potrzeby
Trade Marketingowego
podsumowania miesigca




METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhnia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych punktéw detalicznych.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane z okresu od 01.01. - 15.05 2023 roku z odniesieniem do
analogicznego okresu w poprzednim roku. Zbadalismy zachowania uzytkownikdw odwiedzajgcych  sklepy
convenience, dyskonty spozywcze, supermarkety i hipermarkety w tym okresie z wykluczeniem sSwiagt oraz niedziel

niehandlowych.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali sklepy spozywcze w obu
analizowanych okresach badania. Wielko$é préby wyniosta 1 149 189 unikalnych uzytkownikéw. Aby wejscie
uzytkownika w geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w sklepie, wizyta musiata trwac co najmniej 2 minuty

I Nie wiecej niz 2 godziny, a min. 30 sekund i nie wiecej niz 30 minut dla formatu convenience.

Zbadano ruch w ponad 33 000 sklepach, ktorych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych sieci

handlowych oraz z Google Maps.
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WYNIKI BADANIA
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Zmiana rok do roku ruchu w badanych punktach detalicznych

Footfall
Zmiana 01.01. —15.05 2023 r. vs 01.01. = 15.05 2022 r.

Dyskonty 13.33%

Hipermarkety

Supermarkety %

Convenience

Caty rynek 9.19%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00%
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Zmiana rok do roku liczby klientéw badanych punktach detalicznych

Unique Shoppers
Zmiana 01.01. - 15.05 2023 r. vs 01.01. - 15.05 2022 r.

Dyskonty

Hipermarkety -1.65%

Supermarkety

Convenience

Caty rynek -2.10%

-3.00% -2.50% -2.00% -1.50% -1.00% -0.50% 0.00%
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Zmiana rok do roku udziatéw w tacznym ruchu w badanych punktach detalicznych

Share of Footfall
Zmiana 01.01. = 15.05 2023 r. vs 01.01. = 15.05 2022 r.

Hipermarkety

Supermarkety 0,75 p.p.

-2.00% -1.50% -1.00% -0.50% 0.00% 0.50% 1.00% 1.50%
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Udziat poszczegdlnych formatow sklepdw w tgcznej liczbie wizyt w badanych punktach detalicznych

Supermarkety Supermarkety

18.87%

19.62%

Hipermarkety Hipermarkety

28.90%

Convenience

Dyskonty Convenience Dyskonty




Czestotliwos$é zakupoéw

Zmiana rok do roku sredniej liczby wizyt na 1 shoppera
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Czestotliwos¢ zakupow

Zmiana 01.01. - 15.05 2023 r. vs 01.01. - 15.05 2022 r.

Hipermarkety

14.04%

Supermarkety

Convenience

Wszystkie sklepy



Czestotliwos$é zakupéw

Srednia liczba wizyt w POS na 1 shoppera
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Liczba odwiedzanych sklepéw 2 - (@) proxi-cLoup

Srednia liczba réznych sklepdw odwiedzanych przez 1 shoppera

Liczba odwiedzanych sklepow
O1.01. - 15.05 2023 r. vs O1.01. - 15.05 2022 r.
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Czas trwania zakupéw 3. @ PROXI-CLOUD

Zmiana rok do roku sredniego czasu trwania wizyty w sklepie

Czas przebywania w sklepie
Zmiana 01.01. -=15.05 2023 r. vs 01.01. = 15.05 2022 r.

Hipermarkety -0.96%

Supermarkety -1.03%

Convenience -0.96%

-1.50% -1.00% -0.50% 0.00% 0.50% 1.00% 1.50%




Czas trwania zakupéw

Sredni czas trwania wizyty w sklepie (mm:ss)
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16:40
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22:37
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Czas przebywania w sklepie
01.01. —15.05 2023 r. vs O1.01. - 15.05 2022 r.
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Zmiana rok do roku sredniego czasu spedzonego na zakupach

Sredni czas poswiecany na zakupy

Zmiana 01.01. -15.05 2023 r. vs 01.01. —=15.05 2022 r.
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Zmiana rok do roku sredniego tgcznego czasu spedzonego w badanych punktach detalicznych
przez 1 shoppera (hh:mm:ss)

Sredni laczny czas poswiecany na zakupy
O1.01. - 15.05 2023 r. vs O1.01. - 15.05 2022 r.

12:00:00 PM
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Wspotdzielenie baz klientéw 7 - @ PROXI-CLOUD

Zmiana rok do roku wspoétdzielenia klientow miedzy formatami sklepow

Wspotodwiedzalnosé
Zmiana 01.01. —=15.05 2023 r. vs 0O1.01. = 15.05 2022 r.

Dyskonty Hipermarkety | Supermarkety | Convenience
Dyskonty 0,36 p.p. 1,26 p.p. -0,28 p.p.
Hipermarkety 0,50 p.p. 1,73 p.p. 0,00 p.p.
Supermarkety 0,29 p.p. 0,54 p.p. -0,09 p.p.
Convenience 0,44 p.p. 0,51 p.p. 1,53 p.p.

*Wiersze - analizowany format

*Kolumny - format, do ktérego porownujemy ten analizowany

*Komorki - odsetek klientow formatu gtdwnego, jaki odwiedzat rowniez format porownywany w kolumnie.

*W przypadku poréwnania rok do roku + p.p. Swiadczg o wiekszej wspdotodwiedzalnosci roznych formatéw przez klientdw, anizeli miato to miejsce rok wczesnie]



Wspotdzielenie baz klientéw

Wspotdzielenie baz klientdw miedzy formatami sklepow

Wspétodwiedzalnosé sklepow
Dane za 2023 r.
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Wspoétodwiedzalnosé sklepow

Dane za 2022 r.

Dyskonty Hipermarkety A Supermarkety  Convenience Dyskonty Hipermarkety A Supermarkety n Convenience
Dyskonty 66,52% 86,77% 94,61% Dyskonty 66,16% 85,51% 94,88%
89,26% 97,36%

Hipermarkety 96,05% 91,00% 97,36%

Hipermarkety

95,55%

Supermarkety 93,26% 67,73% 95,24%

Supermarkety

92,97%

67,20%

95,33%

Convenience 89,58% 83,90% 63,84%

Convenience

89,14%

63,33%

82,37%




Rozkiad godzinowy

Zmiana rok do roku sredniego udziatu wizyt w podziale na godziny.
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Format

Dyskonty

Hipermarket

Supermarket

Convenience

Format

Dyskonty

Hipermarket

Supermarket

Convenience

Godzina

17:00

18:00

16:00

16:00

Godzina

17:00

18:00

16:00

16:00

Maksymalna
warosé

8,87%

9,73%

9,01%

8,68%

Maksymalna
warosé

8,70%

9,58%

8,88%

8,62%




Rozkiad na dni tygodnia

Zmiana rok do roku sredniego udziatu wizyt w podziale na dni tygodnia.

25.00%
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Poniedziatek Wtorek

Wszystkie formaty

Poniedziatek Wtorek

Wszystkie formaty

Sroda

e Dyskont

Sroda

e Dyskont

Sobota

Convenience

2022
Czwartek Pigtek
e Hipermarket == Supermarket
2023
Czwartek Piatek
= Hipermarket === Supermarket

Sobota

Convenience

Niedziela

Niedziela
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Format

Dyskonty

Hipermarket

Supermarket

Convenience

Format

Dyskonty

Hipermarket

Supermarket

Convenience

Dzien
tygodnia

PIATEK

SOBOTA

PIATEK

PIATEK

Dzien
tygodnia

PIATEK

SOBOTA

PIATEK

PIATEK

Maksymalna
warosé

17,57%

20,76%

17,58%

16,01%

Maksymalna
warosc

18,47%

20,38%

18,38%

16,46%



PODSUMOWANIE
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PODSUMOWANIE

Klienci dokonujg zakupow srednio o 10,20% czesciej niz przed rokiem, w zwigzku z czym ruch w sklepach
rosnie (+9,19% rok do roku dla catego rynku).

Udziaty formatow w rynku w poréwnaniu do analizowanego okresu w 2022 roku pozostajg praktycznie
niezmienne. Dyskonty wygrywaja poziomem cen, oferta i lokalizacja blisko klienta. Okoto 88% wszystkich
shopperdow odwiedzito dyskonty przynajmniej raz w badanym okresie.

Wiekszy udziat ruchu w ciggu dnia wykazuja sklepy convenience w porownaniu do innych formatow
szczegollnie w godzinach porannych, co moze wskazywac na to, ze shopperzy wstepuja do tych sklepow w
drodze do pracy. Z kolei doktadnie odwrotng zaleznosC widzimy w hipermarketach, ktére ciesza sie
najwiekszym ruchem w godzinach popotudniowych i wieczornych, kiedy to shopperzy prawdopodobnie
wybierajg sie na wieksze zakupy po pracy.

Zarowno w 2023 r. jak i w 2022 r. najpopularniejszym dniem na robienie zakupow jest pigtek poza sobotg w
przypadku hipermarketow.

Zauwazalny jest wzrost sredniej czestotliwosci wizyt w sklepach przypadajace] na jednego shoppera, a
takze wzrost rok do roku sredniego tgcznego czasu poswieconego na zakupy w analizowanym okresie.
Polacy spedzajg na zakupach spozywczych o 11,48% wiecej czasu niz przed rokiem.

Analiza wspdtodwiedzalnosci shopperow miedzy formatami nie wykazata znaczacych zmian rok do roku.
Podobnie jest w przypadku udziatu na rynku, dyskonty pozostajg sklepami pierwszego wyboru dla
wiekszosci kupujacych.




Chcesz poszerzy¢ swoja wiedze
o rynku spozywczym?



Skontaktuj sie z nami!

Iwona Kotodziejek
Business Development Director

+48 881 535 551
iwona.kolodziejek@proxi.cloud

Michat Rosiak

Business Development Manager

+48 604 983 969
michal.rosiak@proxi.cloud

@ PROXI-CLOUD

Dabrowskiego 79A, X pietro
60-529 Poznan, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud

Jakub Pijanowski
Business Development Manager

+48 535 313 607
jakub.pijanowski@proxi.cloud
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